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Christelle Belsoeur Formation Conseil   La Réunion-Métropole 

Conseil en Ingénierie AFEST 

Formation  à l’analyse des situations de travail  

La certification qualité a été délivrée au titre de la catégorie d’actions suivantes : actions de formation. 

http://www.cbfc.online
mailto:christelle.belsoeur@gmail.com


Formation et conseil  

Ingénierie de formation 

• Analyser une demande, répondre aux Appels d’offres, prendre en compte les situations réelles de travail 

• Concevoir l’action de formation, le mettre en œuvre, l’évaluer 

 

Ingénierie du E-learning 

• Digitaliser la formation en respectant les spécificités de l’apprentissage à distance (auto-formation ou hybride). 

• Créer  les ressources e-learning et la mise à disposition via plateforme et LMS. 

 

Ingénierie pédagogique 

• Exprimer des objectifs pour mesurer les apprentissages 

• Rédiger une progression, un scénario pédagogique,  

• Utiliser les méthodes actives 

• Créer des kits pédagogiques (outils et supports pédagogiques adaptés aux publics et aux modalités) 

 

Techniques d’animation 

• Favoriser une dynamique de groupe favorable à l’apprentissage, et se positionner face aux postures négatives 

• Animer à distance (Classe virtuelle, plateforme LMS, conception de ressources et d’activité en e-learning) 

• Mener des groupes d’analyse de pratiques professionnelles (GAP, GEASE…) 

 

Efficacité relationnelle 

• Conduire des entretiens adaptés aux besoins (VAE, accompagnement, positionnement, remédiation…) 

• Gérer les situations difficiles, conflictuelles 

 

Droit de la formation 

• Cadre législatif, Procédure Qualité 

• Histoire de la Formation Professionnelle 

 

Qui suis-je ? 
22 années d’expérience dans le domaine de la Formation Profes-

sionnelle, au cours desquelles j’ai accompli des missions pédago-

giques, administratives et d’ingénierie. 

Passionnée par les problématiques pédagogiques, je suis sensible 

aux éclairages des sciences cognitives, des neurosciences et des 

sciences humaines. 

Formée  à l’approche de l’analyse de l’activité en lien avec la Didac-

tique Professionnelle, je privilégie l’aspect communicationnel des 

relations interpersonnelles. 

En veille permanente sur les évolutions technologiques, j’ai acquis 

des compétences dans la transformation digitale de la formation, 

tant dans la conception que dans l’animation. 

 



Formation des  
Formateurs  
 
La Formation pour adultes est ré-

gie par des spécificités propres à 

son public et doit par là-même 

mettre en œuvre des techniques 

pédagogiques   qui permettent de 

favoriser l’implication du stagiaire 

pour l’ancrer dans son apprentis-

sage. 

 

Le cadre législatif, depuis la loi de 

1974, demande aux acteurs de la 

formation professionnelle de con-

naître les dispositifs en cours et 

les exigences de qualité afin de 

répondre au mieux à la demande 

du marché. 

 

La posture du Formateur se doit 

d’être réflexive afin d’agir au plus 

près des besoins des apprenants. 

Bienveillance et rigueur sont des 

atouts nécessaires à une bonne 

pratique d’accompagnement et 

d’encadrement. 

 

Une mission particulière du For-

mateur d’adultes : l’accompagne-

ment. Accompagnateur VAE, CEP, 

Tuteur AFEST … des métiers qui 

relèvent aussi de techniques  spé-

cifiques. 

 

Digitaliser la formation :  le forma-

teur aujourd’hui doit intégrer le 

monde de la dématérialisation 

numérique par la connaissance 

des nouvelles modalités et l’utili-

sation des outils. 

Public 
• Formateur professionnel ou occasionnel 

• Responsable de formation 

• Responsable pédagogique 

• Animateur de groupes d’analyse de pratiques 

• Accompagnateur VAE 

• Tuteur en entreprise 

• Conseiller en évolution professionnelle 

Formations en communication 
 

Communiquer avec ses équipes 

• Organiser et conduire une réunion 

• Gérer les situations difficiles  

• Résoudre les problématiques motivationnelles 

• Mener les entretiens 

 

Prendre la parole en public 

• Gérer ses appréhensions 

• Trouver les « mots pour le dire » 

• S’entraîner grâce aux techniques théâtrales 

• Se préparer à un oral de concours, d’examen 

 

Construire et utiliser des supports adaptés 

• Utiliser les bons outils au bon moment 

• Construire des supports de présentation efficaces (à l’oral et à l’écrit) 

 

Conduire l’activité réflexive 

• Analyser les situations de travail 

• Animer des groupes d’analyse de pratiques professionnelles 



Toutes les interventions sont  

élaborées sur mesure selon 

l’analyse des besoins. 

Pour en savoir plus ...  

Christelle BELSOEUR 

06 93 32 16 05 

contact@cbfc.online 

 

Visitez mon  site web :  

Visitez mon  profil LinkedIn : 

LinkedIn_christelle belsoeur 

 

 

Mon parcours de formation  
• Master 2 Sciences de l’éducation et de la formation – Université de Nantes 

Parcours FFAST (Formation de Formateurs par l’Analyse des Situations de Travail)  

 Mémoire de recherche : « D’un métier à l’autre, de la reconversion profession-

nelle à la conversion identitaire - Etude du cas de stagiaires en formation de For-

mateur Professionnel d’Adultes » 

• Concepteur de Ressources E-learning - ISTF  

• Animateur de classes virtuelles - ISTF  

• UE Psychologie générale (clinique, cognitive et sociale) CNAM - Nantes  

 Rapport de validation : "Problématiques liées aux formations de type "remise à 

niveau" pour les adultes"  

• Formateur en Techniques Professionnelles - BACF - Nantes  

• Licence des Sciences du langage/Licence Lettres Modernes et Communication 

www.cbfc.online 

N° Siret : 514 202 761 00045 
N° Déclaration d’activité auprès du Préfet de la région Réunion : 04973174997 

Ils me font confiance  

 Master 1 & 2 MEEF Parcours Formateurs d’adultes, accompagnement, conseil, mention Pratiques et Ingénierie de la 
Formation - Université de Poitiers (depuis 2018) 

Chargée des modules « Techniques et Expertises du Conseil en formation» et « Utilisation d’une plateforme LMS » 
Intervention en classe virtuelle et sur LMS : cours magistraux, TD et accompagnement de projet personnalisé. 

 

 Master 1 & 2 Gestion des Risques, Santé, Sécurité, Environnement - Université de Nantes (depuis 2017) 

Chargée des modules « Fondamentaux de la formation pour adultes » et « Mise en œuvre d’un projet de formation 

en entreprise » 

Intervention en e-learning (LMS) et présentiel : cours théoriques et validation de module par la mise en situation 

 

 Organismes de formation publics et privés —  Réunion (depuis 2019) 

Formation des Formateurs occasionnels 

Titre Professionnel FPA  

Ingénierie de conception, supervision pédagogique, démarche QUALIOPI 

 Présentiel et Distanciel 

 Aactes&Formations (Organisme privé de formation aux métiers du dessin du bâtiment)  

Formation de l’équipe pédagogique à la transformation des interventions présentielles en formation à distance  

Conception et animation d’interventions en  e-learning. 
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